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Inleiding

Dieze overzichtsrapponiage is bedoeld om in algemene termen cen beeld e schetsen zoals dil
naar voren kwam wit de evaluaties door Stichting Perspectief in september 2005 en februar
MM, De voorzieningen die wij bezocht hebben zijn drie verschillende woonvormen in
Bergen op Zoom, Steenbergen en Dinteloord, allen zijn onderdee]l van de Stichting Dag- en
Woonvoorziemngen Brabant (SDW)

Vanuit de gesprekken met het management en de bezoeken op de diverse plekken binnen de
SDW werd duidelijk dat men op het punt staal cen aantal essentiéle keuzes te maken voor de
lockamst. In de verschillende ontmoetingen hoorden wij een aantal uilgangspunten waar wij
op willen reflecteren. Het gaat hierbij om keuzes die gemankt worden in cen auntal
ontwikkelingen en de achterliggende ideeén hierbij, de visie en vitgangspunten van waaruit de
SDW wenst te werken.

Aansluitend bij de visic van SDW zijn wij bij deze evalustics siweds vitgegaan van de
standaarden en indicatoren zoals die door Perspectiefl beschreven zijn (zie de bijlagen voor de
u|L_,_.3]]1_~apunt|.,|] van Perspectief tijdens de evaluatics):

Zeggenschap: mensen hebben regie over hun leven. Zij kunnen leven volgens hun

identiteit, voorkeuren en leefstijl. De persoon staal centraal.

Inclusie: mensen zijn gewaardecrde burgers. Zij zijn verbonden met anderen, zoals

familic. vrienden, kennissen, collega’s. 71j maken deel vit van en dragen op umicke

wijze bij san de samenleving, £ij hebben gewaardeerde rollen.

2 Respect & Veiligheid: mensen voelen zich gerespecteerd, hun persoonlijke
integriteit is gewwarborgd. Zij leven in cen veilige, gezonde en voor hen
vertrouwde omgeving. Zij hebben voldoende privacy.

) Persoonlijke ondersteuning: er zijn waarborgen om de ondersieuning op een
afgesproken en gecobrdineerde wijze te bieden, Er is open communicalie. SDW
hewankt de kwalitsit en hanteert ondersteuning gericht op de persoon als
uitgangspunt van beleid.

In deze rapportage willen wij proberen een richting voor verdere ontwikkeling in de toekomst
aan te geven, zowel voor het management van de organisatic als voor de anderc betrokkenen.
Voor een verslag van de bevindingen die aangeven wat dit betekent in het leven van mensen
en de omiwikkelingen dic dear verder wenselijk zijn, verwijzen we hier naar de drie
afzonderlijke (decljrapporten. In het rupport van woonvoorziening Pegasus stuan delen van dit
overgichisrapport genoemd. Dit heeft 1€ maken met de verschillende tijdstippen waarop de
dric evaluaties hebben plaatsgevonden.

Wii willen alle mensen die wij hebben gesproken heel hanelijk danken voor hun

medewerking en openheid tijdens de gesprekken en de gastvrijheid waarmes wij werden
ontvangen.
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Algemene bevindingen

Wij hebben binnen de drie woonvormen toegewijd personeel aan het werk gezien en cr is
sprake van betrokkenheid op het leven van de mensen om wie het gaat. Personeel werkl vaak
al wvele jaren in de woonvoorzieningen men heefl aandacht voor sfeer en gezelligheid.
Medewerkers proberen zoveel mogelijk tijd en aandacht 1e hebben voor de mensen om wie
het gaat en zij zetten zich in om een bijdrage te leveren zodat mensen een goed leven hebben,
cen thuis. Fn zoals SDW in haar beleid sangeelt; Wonen is meer dan alleen een dak boven je
hoofd en cen huis is nog nici hetzelfde als cen thuis. Een thuis is een plek waar je fezelf kuni

zifn in cen verirowwde omgeving met gen eigen. persoonlijke sfeer.

Wij zijn mensen tegengekomen die over het algemeen tevreden zijn met de wijze woarop hua
leven ingevuld is. Wij hebben ouders en familic ontmoet die in grote lijn tevreden zijn met de
wijze waarop hun verwant woont en ondersteuning krijgt. Vanuit de weonvormen wordt op
uiteenlopende wijze gezocht naar een vorm waarin je familie nauw kumt betrekken op het
leven van hup verwant, Daarnaast zijn er ook mensen, zowel mensen zelf als hun familie, die
zich lijken te schikken in het fot, Vanuit de geschiedenis is het voor veel mensen vaak ecn
gegeven dat zij wonen zoals zij wonen en dat #ij hun dug doorbrengen zoals zij dat al geruime
tijd gewend zijn. Het leven is op deze manier weinig dynamisch en men is vooral erg gericht
op het reilen en zeilen voortkomend vit de dagelijkse gang van zaken.

Die meeste mensen voelen zich veilig in hun huis. Wij hoorden en zagen tegelijkeriijd dat er
op momenten sprake is van spanningen. Mensen leven samen met huisgenoten waar 1] miet
self voor gekozen hebben. Zij wonen samen op basis van het feit dat zij ondersteening in hun
leven nodig hebben, Dagelifkse imitaties en “het clkaar niet gocd begrijpen’ leiden op
momenten 1ol onrust. Mensen hebben elkaar wellicht veel te bieden, maar hebben in bepaalde
mate ook last van elkaar. Dit heefl tot gevolg dat sommigen zich soms ongemakkelijk voelen
bij de anderien). Zolang het om ongemakken gaat, is het goed om daarvoor met clkaar naar
oplossingen te zoeken, Dat hoort ook gewoon bij het leven met elkaar in één huis. Anders is
het om je niet veilig te voelen in je eigen huis. Voor sommigen betekent dit dal zij zich
regelmatig teruglre kken,

Veiligheid is ook van toepassing op je veilig voelen, jo vrij voelen om zaken waar jo mee zit
te delen met mensen. De meeste mensen voelen zich vertrouwd bij medewerkers en bespreken
met hen wat ze bezighoudt. Daarmaast hoorden wij ook dat een aantai mensen zich soms mict
veilig genoeg voelt om te venellen wat hen bezighoud of dat zij dit helemaal niet doen.
Mensen geven aan het bij het bespreken wvan persoonlijke zaken als seksuvalileit of
sarnenwonen van groot belang is om te kunnen Kiezen met wie jo deze onderwerpen declt,
leder verdient het dat zijn belang en wensen hierin richtinggevend zijn bij het zocken naar
antwoorden voor verdere ondersteuning. Zeker in hel kader van de plannen voor ieders
teekomst waarin vragen spelen als het gaat om keuzes hoe, waar en mel wie je wilt wonen.
Dit alles zodat je mensen daadwerkelijk de ruimte geeft om hun Jeven vorm le geven zoals zij
dit wensen, zonder dat 7ij concessies hoeven te doen aan het belang van “de groep”.
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Het viel ons op dat er vanuit SDW voor mensen met een beperking “een wereld” pecrederd is
binnen de samenfeving. Mensen zijn “cliénten”, wonen in een woonvorm, gaan naar de
dagbesteding, reizen mel speciaal vervoer, ondermemen activiteiten in hun vrije tijd speciaal
voOr en mel mensen mel cen beperking. Je hoort dit ook terug in het taalgebruik, woorden als
hoog nivean, luag niveaw, strvctinrgroep, groepshegeleiding. probleemgroep. Magr ook in de
dagelijkse sang van zaken valt op dat iedereen voornamelijk naar binnen kijke’. Men richt
zich bij het zoeken naar antwoorden op vragen van mensen hoofdzakelifk op het bekende
ondersteuningsaanbod. Dit kan versterkend werken op het isolement van mensen met cen
beperking. De veiligheid, bescherming en structuur binnen de woonvormen heeft ook de
groepsvorming op basis van de mate of aard van de handicap versterkt, Zoals jemand het
verwoordde: “dil alles leidi soms 1ot cen schraal bestaan”.

Wonen in woonvoorziening van SDW betekent dat je verzorgd bent en aandacht krijet, je cen
thuis hebt en je niet alleen bent. Maur het betekent ook dat, zoals al eerder sangegeven, je
altijd rekening moet houden met een aantal andere mensen waar je nict zelf voor hebt gekozen
om mee 1e leven. Dit maskl voor de meeste mensen met cen beperking dat 2ij voor de zorg die
zij nodig hebben, ¢en deel van hun eigen leven, hun eigenheid en zeggenschap inleveren, Dit
omdat het leven vorm krijel op basis van het “pemiddelde’ van de wensen van mensen on wal
er mogelijk is. Het is naar ons idec van groot belang om hier met clkaar blijvend aandacht
voor te hebben bij het maken van allerlei plannen voor hoc mensen ondersteund worden, nu
en in de tockomst, Deze vragen en de impact die deze vragen hebben in het leven van mensen,
moet jo steeds opnieww met ieder persoon en mensen die nauw bij hem betrokken zijn durven
sizllen. Immers. mensen versnderen en omwikkelen andere interesses. Ze komen in andere
fuses van hun leven, De wensen van ieder mens kunnen de basis zijn voor de plannen voor
hun toekomst. Op deze manier ligt in de eerste plaats de zeggenschap en regie over hoe die
wekomst vorm krijt bij feder persoon zelf en voor hem belangrijke mensen en niet bij cen
prganisatie. Dit met als doe! dat mensen die ondersteuning krijgen zodal zij hun eigen leven
vorm kunnen geven zoals dit bij hen past.

Hoewe] men binnen SDW aangeeft de mensen om wie het gaal centraal te siellen valt ons op
dat er veel over mensen wordt sesproken en voor mensen wordl gedachl. Viagen van mensei
worden vertaald naar cen zorgaanbod waarin men zich vooral richt op de *beperkingen’ van
de persoon, Een veel gehoord witgangspunt is de gedachte dat voor een grool santal mensen
met een beperking het altijd nodig zal zijn dat zij in groepen leven cn nun dag doorbrengen.
De gedachte dat het goed is om groepen samen te stellen op basis van de verschillende
behoefien aan ondersteuning (zie taalgebruik boven) staat ook weinig ter discussie.

Het gericht zijn op ieders fundamentele en specificke behoeftes is dasrentegen wezenlijk
anders dan het gerichi zijn op ven passend aznbod. Ondersteuning op behoefles volgt mensen
bij het op zoek gaan naar hun identileit, heeft betrekking op het totle leven en is creatiel en
vernicuwend. Verwacht niet van mensen dat zij zich (dagelijks) moeten schikken naar door
anderen bedachte speciale struciuren met een vasigelegd aanbod, specisal taalgebmuik,
dienstroosters en protocollen.
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Bewustwording en erkenning van individuele behoeiles en wensen en dasrmee erkenning vin
het kunnen hebben van regie over hel cigen leven. zijn de meest essentigle basisvoorwaarden
voor perseonlijke ontwikkeling van mensen. Om meer deze weg op le gaan is goede
commenicatie en nauwe samenwerking met mensen  zelf, met hun  familicleden.
belangenbehartigers ¢n medewerkers nodig. Om steeds weer de juiste kewzes 1o Kunnen
miken bij alle facetten die jeders leven de unieke en cigenzinnige vorm geven, is or zeker
durf, creativiieit en verirouwen nodig en een organisatie die hierin volgend is en faciliteert.

SDW geelt aan het anders te willen en men wil cen veranderingsproces in gang zetlen zodal
mensen met een beperking cen rijker leven kunnen leiden. Een leven niet alleen binnen de
door SDW gecreterde werkelijkheid, maar cen leven zoals ieder dat voor zichzell wenst in en
met de samenleving. Wij hebben mensen ontmoet die hieraan willen werken ¢n open staan
voor verbeteringen. Wij denken dan ook dat het van groot belang is om nu de zocktocht met
individgen aan e saan, Daarvoor is nog cen santal hobbels te nemen, Wil men niet vastiopen
en mogelijk keouzes maken waarvan later mocht blijken dat jets anders wenselijk was, dan zal
er maar onze overtuiging nu veel daarin geinvestcerd moeten worden. Daarmee start het
daadwerkelijk werken aan een (nog) beter leven voor iedereen.

We werken dit verder uit onder de volgende thema’s:
% Visieoniwikkeling en verdieping

o Organisatie: support & ondersteuning
i Van interne gerichtheid naar samenleving en samenwerken
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i

Visieontwikkeling en verdieping

Fr van uitgasnde dat federeen een zo goed mogelijk leven wil hebben, als volwaardige
burgers die participeren in de samenleving, hebben wij ons tijdens deze evaluaties afgevraagd
of mensen zelf keuzes kunnen maken, goed geinformeerd zijn en vit voldoende opiics kunnen
kiezen, OF zij met respect behandeld worden in een veilige omgeving, of zij toegang tol
ondersteuning hebben om in de samenleving te kunnen functionercn cn relaties met anderen
kunnen aangaan ¢n onderhouden.

Uit gesprekken met het management werd duidelijk dat SDW zich in ecen proges van
vermaatschappelijking bevindl, waarin men de ondersteuning aan mensen met een beperking
wil verbeteren. Opvallend was dat er in de visie die aan dat proces ten grondslag ligl weinig is
seinvesteerd. Uil de drie evaluaties kwam naar voren dat voor mensen met een beperking zell
en hun familie, maar ook voor veel medewerkers, de visie van de SDW nict concreet is. Zij
hadden overwegend weinig tot geen idee van de vitgangspunten van waaruii wordt gewerkL
Beclden waar naar toe sewerkt wordt of waar men na verloop van tijd wil zijn, ontbraken,

De vitgangspunten van SDW zijn wel terug te vinden op papier maar hebben weinig tot geen
betekenis voor mensen zelf, bun familie en medewerkers.

Tegelijkertijd kwam naar voren dat men zich meer wil richten op iedere persoon, maar toch
blijft denken en organiseren in groepen. Als je dit doct dan blijf je met clkaar “instituten
houwen. ook al staan ze in woonwijken. Het institutionele {zorg)denken blijft en zo blijven
mensen met een beperking “clidnten”. Duadwerkelifke vermaatschappelijking starl mei cen
heldere visic op mensen en cen visie op support.

e 1
Wat zagen/hoorden we nog veel Wat past bij de visie van SDW '
- cliénten - mensen als ieder ander, burgers |

afhankelijkheid - universele en specificke behoefles
problemen waarmee san de slag wordt - werken mef mensen
JEELH T - luisteren, samen op weg gaaa, leren
hulpverleningsmethodicken van elkaar |
- deskondigheid op autisme - ontwikkeling/planning voor het leven
- pordelen over mensen - huis van de persoon, werkplek inde |
pralen over mensed buurn |
- grocpen - individuen .
- wrijwilligers - vriendschappen/sociale roilen |
WOONVOOTZieningen - gebruik maken van lokale
- dageentra voorzieningen |
zelfbepaling i cescatl]

Wij concluderen dat in visieontwikkeling en ~verdieping nog meer geinvesieerd zal moeten
worden. Alleen processen die uilgsan van principes, gned geleid worden en door iedereen
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begrepers worden, leiden ot gewenste uitkomsten. Alle  betrokkenen moeclen  de
uitgangspunten delen en zich daar verantwoordelijk voor voelen. Dat betekent onder meer dat
mensen met cen beperking en hun persoonliyk netwerk, als ouders en undere mensen die van
betekents zijn in het leven van een perseon, cen grote invloed mocten hebben op het proces en
de verdere omwikkelingen. Zeker waar het beslissingen in bun leven aangaal. Let wel,
hiermee bedoelen wij geen afvaardiging in de vorm van cen cliéntenraad of een
bewonersraad, Hiermee waarborg je alleen medezcggenschap en géén regie en zeggenschap
van ieder persoon over zijn eigen leven. Daarom is het van groot belang veel gelegenheden te
creBren voor dialoog en verdieping van de visie en de kansen dic dal bicdl om mensen le
ondersieunen, op alle niveaus en plekken in de organisatie. In dit proces kunnen trainingen,
deskundigheidsbevordering en de ontwikkeling van goede voorbeelden zelf of het kenmis
nemen van voorbeelden van buiten, behulpzaam zijn. Het is zeker van belang dat iedereen
dasraan deel heeft en kennis van kan nemen,

Kijken we vervolgens naar de ‘rollen’ die mensen in de samenleving hebben zoals ouder of
kind. broer of zus #ijn, huurder, werknemer, leerling, geliefde, vriend, buurman, dan kunnen
we constateren dat in deze richting nog veel ontwikkelingen kunnen plaatsvinden of versterkt
kunnen worden zoals:
s  Sociale netwerken versterken opdat veiendschappen en verbondenheid cen betere kans
krijgen ¢n de afhankelijk van professionals wordt verkleind.
s Het kunnen ondernemen van activiteiten in de samenleving op basis van persoonlijke
INlETesses,
» Het gebruik kunsen meken van reguliere voorzieningen op hel gebicd van werk,
onderwi]s, educatie, welzijn, ouderenzorg, enzovaort.

Uit de gesprekken met alle betrokkenen tijdens de drie evaluatics komt naar voren dat zij ecn
goed leven wensen voor hun zoon, dochier, broer, zus, de mensen die zij ondersteunen,
pewoon zoals zij dat zichzell wensen. Het stelt familie gerust wanneer zij merken dat hun
verwant het goed heeft. Dagmaast geven i) aan dat er op momenten (108} beter naar hen
geluisterd zou kunnen worden. Dit zodat je niet alleen goede zorg waarborgt maar ook
qandacht hebt voor wal er nodig is om voor ieder persoon cen goed leven te realiseren. Een
leven dat past bij wic je bent en dat je kind, broer of zus nict alleen in jouw hart zit, maar in
het han van meer mensen.

Vanuit het besef dat voor mensen sociale verbanden belangrijk zijn heeft men geprobeerd te
zoeken naar vrijwilligers, het resultaat hiervan is echter niet zoals men zou wenscn. D vraag
is of het antwoord op de veaas naar sociale verbanden gevonden moet worden in het werven
van vrijwilligers. Een vrijwilliger is immers wat anders dan cen vriend of cen anderszins
betckenisvolle relatie. Er liggen naar ons idee onbenutte mogelijkheden in dc buurt en
omgeving. Mensen wonen nu in ¢en straat mel buren, mensen die mogelijk betrokken
medeburgers zouden kunnen worden.
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Om een “inchisies” leven te leiden en je een gerespecteerde burger te weten is het van belang
betekenisvolle contacten te hebben mel anderen. Contacten met mensen die om fe geven zoals
familie en vrienden, met mensen dic je interesses delen, mei mensen mel wie je woonl, met
mensen met wie je leuke dingen onderneemt. Betekenisvol in de zin dat je cen gewaardeerde
rel vervult in het leven van elkaar. Sommige rollen heb je automatisch: roflen als ouder, zus,
buurman, burger. Het zijn rollen waar je niets voor hoefl te doen, ze bestaun vanuil
verwantschap Czus van.... ouder van... ). Er zijn ook ollen waar specificke vaardigheden voor
nodig zijn, vaardigheden die je zou kunnen leren, bijvoorbeeld het vitoefenen van een vak als
twinman, maar ook lid zijn van een vereniging of consument.

Het valt op dat veel mensen met een beperking in hun leven maar weinig rotlen hebben. Soms
selfs maar één, die van clignt of bewoner en dit biedt weinig waardering, Daarbij worden de
mensen die zij tegenkomen meestal betaald om in hun leven te rijn. En men heeft vooral
contact met anderen met een heperking omdat zij samen leven, werken, leren en recrecren.

De waardering dic je aan elkaar geeft komt voort uit de verschiliende rollen die je als mens
hebt. Ze maken dat je als mens een rijk leven hebt, je mensen ontmoet en iets voor elkaar
hetekent, je er van leen en dat je er status aan ontleent. Deze rollen zijn van belaag omdat i
mensen een plaats geven len opzichte van eikaar en via de rol{len) die je vervult kun je laten
zien wie je bent. Zo ontstaat wederkerigheid, men ontvangt icts van de ander en men heeft de
ander iets te bieden,

De angst voor cenzoamheid die voorvioeit wit een “exclusie/™ leven en de grole zorgen die
dit voor familie met #ich meebrengt, voor nu maar ook gericht op de toekomsit, kwam stecds
ter sprake. Het is de diepe wens van familic om een inclusicl leven voor hun verwant ie
borgen. Meerdere personen geven aan wal de mensen die door SDW worden ondersteund
vour hen betekenen, Juist deze ervaring vormit naar ons idee een sterke basis om op zoek te
gaan naar anderen in hun leven aan wie zij dit kunnen geven. Een inclusief leven voor mensen
mel cen beperking is afleen dan mogelijk wanneer zij gewaardecrd worden om wie ze zijn ¢n
hierop gericht ondersteund worden.

Tepelijkertijd geven medewerkers aan dat het nog erg zocken is naar hoe je dit het beste kunt
doen. Met gaal or hierbij om dat je je richt op versterking en verbreding van natuurlijke
persoonlijke en sociale netwerken, wiarin menscn zich verbonden voelen omdat 22 elkaar iets
1¢ hieden hebben, op elkasr kunnen bouwen, daar plezicr wan heleven en zich verder kunnen
ontwikkelen. Zoals genoemd, dat is immers de wens van slle beirokkenen voor de mensen
waar het hier om gaat. Pas dan zijn wonen en zorg daadwerkelijk gescheiden en kan de
ondersteuning (voor sommigen veel en voor anderen minder) zich oriénteren op cen leven in
en mel anderen in de samenleving.
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Dreganisatie: Support & Onderstecuning

SDW heefl zich ingespannen om een organisatiestructuur te realiseren met 2o min mogelijk
lagen in het management en men werkt met meewerkend teamleidinggevenden. Up deze
wijee probeert men de zeggenschap dichtbij mensen te organiseren en te borgen. Toch kwam
tijdens de drie evaluatics ecn beeld naar voren van een traditionele en higrarchische
organisatic (zie scherma op de volgende pagina). Mogelijk gaat het hierbij om een gegeven dat
voorlkomt uit de seschiedenis en cultuur van de organisatie. Daarin zijn medewerkers
dominant evenals andere functionarissen en wordt er veel over mensen gesproken en vewar
mensen gedacht, Viagen van mensen worden vertaald naar een zorgaanbod, waarin het focus
vooral de “beperkingen”™ zijn van mensen. Fr is vooral deskundigheid voorhanden die
betrekking heeft op het {omgaan met) handicaps. De visie waarbij de persoon centraal staat
vraagt om een geheel andere opbouw van de ondersteuning,

Daarnaast is hel naar ons idee van groot belang om met alle betrokkenen het gesprek aan te
gaan over de wijze waarop je met clkaar omgaat, clkaar bejegent. In de drie
woonveorzieningen is ons in de omgang tussen medewerkers en de mensen zelf een aantal
zaken opeevallen die wij onder de aandacht willen brengen. In aanwezigheid van de enc
medewerker worden mensen benaderd als volwasscnen en ook als zodanig aangesproken. In
aunwezigheid van de andere medewerker worden mensen aangesproken alsof zij kleine
kinderen zijn, Duarnaast hoorden wij dat mensen regelmatig het gevoel hebben dat i
“estemming” moeten vragen en dit zegt jets over de onderlinge verhoudingen. Ook
kenmerkend voor mogeliik onderliggende beelden, vonden wij dat er in o lwee
woonvoorzieningen aparte, beter verzorgde, schonere sanitaire voorzieningen zjn voor
personcel.

SDW gecft in haar eigen uilgangspunten aan er veel waarde aan te hechlen dat mensen met
respect bejegend worden. Wij bevelen dan ook aan dat er gezochl wordt naar onderlinge
verhoudingen waarin mensen de bejegening Krijgen dic i verdicnen en dic past bij hun
levenservaring en geleerde wijsheden. Uitgangspunt bij dit alles is de identitcil van de
persoon, zijn behoefies en de ondersteuning die nodig is om zijn cigen leven vorm te geven.
(m hier aan tegemoet te kunnen komen zal het nodig zijn een nieuwe opbouw en
infrastructuur te ontwikkelen die de visie van SDW weersplegelt.
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Traditionele urgﬂnixa_liu -Suppuﬁ Fganisatie : 1

- een systeem dat primair focust op zorg - zorg is een kKlein stukje van het leven, |
aanbod gestuurd waarvan huisvesiing, werk,
gefragmenteerd: geen verbinding vriendschappen, activiteiien, relatics.
tussen levensterreinen als wonen, winkelen, hobby's ete deel uit maken
werk, vije tijd | - persoon heeft de regic |
overleggen en besprekingen waann - iedereen werkt samen rond ecn |
professionals domineren (zoals persoon en de mensen die van

teamvergaderingen onder leiding van betekenis zijn in zijn leven

managers en behandelaars) - deskundigheid op et ontwikkelen van

mogelijkheden/yasrdigheden

deskundigheid vooral rond (omgaan

met) beperkingen - deskundigheid om breekijzer in de ‘
- hi¢rarchie: top-down samenleving e zijn

structuur die grenzen vastlegl van wat - structuur die ontwikkeling van elk

geboden kan worden individu bevordert. bottom-up

a |

ln cen traditionele organisatic bepaalt formele zorg het groowste deel van de dicnsten die aan
mensen mel een beperking geboden worden, ook al vind: dit plaats in woonvoorzicningen in
cen stud of dorp. Bij de omslag naar ondersteuning gericht op kwalitcit en burgerschap higt het
perspectiel in de sumenleving. Een samenleving die in verband gebracht kan worden met tal
van heprippen zoals vriendschappen, huisvesting, werk, refaties, winkelen, hobby's, witgaan.
En waarbij voorzieningen horen waar iedere burger gebruik van kan maken. Ook de
(verjzorg(ing) voor mensen met een verstandelifke beperking maakt deel uit van het leven,
mazr neemt cen veel minder prominente plaats in. De regie over hun eigen leven ligt bij
mensen zell en hun netwerk. De organisatie is zodanig ingericht dat eIk individu kansen krijgt
sich verder te omwikkelen cn gewaardeerde sociale rollen kan vervullen.
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Van internc gerichtheid naar

Namenwerken en samenleving

We zagen een grote betrokkenheid van familie op hun verwant en inzet van de medewerkers.
Het ontstaan van {niewwe) contacten en vriendschappen is een natuurlijk proces. men is zich
duar cigenlijk ook bewust van, Tegelijkertijd blijkt dit ook weer nict vanzell fe gaan, ervan
uitggande dat verbondenheid meer omvat dan het elkaar groeten en cen praayje maken op
stral. Medewerkers geven aan dat het nog erg zovken is naar hoe je mensen het beste kunt
andersteunen, zodanig dat zij daadwerkelijk waardevolle relaties aan kunnen gaan en kunnen
onderhonden. SDW  zal hierin moeten invesieren. medewerkers zullen zich nieuwe
vaardigheden ¢igen moeten kunnen maken en de organisatie zal daarvoor de voorwaarden
moeten scheppen.

Het gaal immers bij inclusic om versterking en verbreding van natvurlijke persocnlijke en
sociale nelwerken, waarin mensen zich verbonden voelen omdat ze elkaar iets e bieden
hehben, op clkaar kunnen bouwen, dear plezier zan beleven en zich verder Kunnen
omtwikkelen. En waarbij mensen vanzelfsprekend gebruik maken van voorzieningen die voor
iedereen bedoeld zijn. Vaak heefi de persoon zelf en hebben de meeste familic, vrienden en
kennissen wel behoefte san ondersteuning daarbij, maar kunnen begeleiders er dat ook niel
even bij doen. En tegelijkertijd is het niet iets dat SDW allemaal zelf moet doen. Integendee!,
juist het op een goede wijze gebruik maken van dat wat in de samenleving voorhanden is, 18
hier doel en middel. Dit is een omslag van het traditionele “zorgen voor " naar “ondersieunen
Vi .

Voornaamste voorwaarde voor deze ontwikkelingen is dat deze geinspireerd worden vanuil
een visie op ondersteuning aan mensen met beperkingen. Deze visie vertalen naar e¢n nieuwe
rol voor medewerkers vercist zoals omschreven mieuwe vaardigheden voor medewerkers.
Maar ook hel zorg besteden san organisatorische vrasgstukken dic de afstemming van het
inzelten van personee] op de keuzes van mensen met Zich mee brengt. Hierbij denken wi)
bijvoorbeeld aan  intensief camenwerken met alle betrokkenen rond de  persoon. he
afstemmen van de arbeidsvoorwaarden en het nemen van verantwoordelijkheid bij misuwe
ontwikkelingen. Hier zou bijvoorbeeld een persoonlijk ontwikkelplan voor de medewerkers
kunncn helpen. Hierin is coaching van medewerkers en cen leerklimaal dat een sterke relatic
heeft met het dagelijks handelen in de praktijk van groot belang.
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Tot slot “"maatschappelijke ontwikkelingen™

e *markt” wordt steeds verder vrijgegeven, de persoon kan als het ware in de woekomst gaan
kiezen uil cen breder asnbod. Het  persoonsgebonden budget (PGB)  gecli  meer
koopkrachimogelijkheden, dus regic en  witeindelik meer macht. De Wel op de
Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) legt in de wekomst meer verantwoordelijkheden bij
gemeenten. Zorgkantoren heroverwegen de vraag wal er ‘verzekerd” moet worden, wat is
maximaal bereikbaar? Welke indicaties Kunnen algegeven worden cn Kunnen mensen
duarmee een goede kwaliteil van leven bereiken? Daarbij zal vooral gewaarborgd moeten 2ijn
dat het ook voor mensen met hoge ondersteuningsbehoe fte peldl.

SDW wil binnen de samenleving mensen ondersteunen om Jaar een rijker leven ie hebben.
Om de vraag van de persoon steeds duidelijker gescheiden van het aanbod ¢ krijgen, zal men
zich telkens weer de vraag moeten stelien hoe de persoon het best ot zijn recht kan komen, in
plaats van hoc de organisatie het heste gestructureerd kan worden. Je kunt dit alleer bereiken
wanneer j¢ de wensen van mensen, één voor één, in kaart brengt en realiseert, Een essentiéle
vraag dan is aan welke waarborgen de zorg en ondersteuning moeten voldoen om veiligheid
en zekerheid te bieden in de sumenleving. Dit alles zodat ieder mens zijn leven vorm kan
aeven op basis van zijn eigen identiteil, wensen en ambities.

In dit rappert en de drie afzonderlifke deelrapportcn hebben wij in eder geval geprobeerd
enkele waarborgen 1e benoemen op het gebied van: veiligheid en respect, de persoon centraal
stellen, het persoonlijke netwerk en concepten voor inclusie. Wij hopen dan ook dat deze
rapporien een bijdrage kupnen leveren aan de ontwikkelingen bij SDW en dat de
veranderingen zullen leiden 101 verbeteringen in de praktijk voor alle betrokkenen,

Martt Herrern
Codrdinator evaloatics SDW

g 1Y
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re evaluativs din wi

5 uitecpaan van de volpende Uilgangspunien:

De persoon ceniraal

Wanneer wij de kwaliteil evalueren, dan kijken we naar behoehies en wensen van mensci. Daarbij
wnan we uil van universele hehoeftes, behoeltes die voor iedereen gelden. Dan gaat het over respect en
waardering voor clkaar hebhen, actief narticiperen. thuis kunnen zijn, lielde geven en krijgen, vrienden
hebben en jezell kunnen ontwikkelen. Bij Perspeetief siellen we ons daarbij de vraeg wal oplimaal
bercikhaar is voor mensen en welke ondersteuning mensen kunnen gebruiken om verder e komen.
Hoe kun je de kwaliwit van je leven verbeteren? Wij vragen mensen welke wensen 7 hebben en
Pespreken wat daarbij voor hen van belang is. Yanuit de wtiversele behoeles woals alle mensen die
hebben, hijvoorbeeld om jezel§ e willen omwikkelen, richten we ons op de specifieke behoclie daarbi
voor cen persoon. Yan daaruit bekijken we de ondersteuning dic daarbij zou kunnen passen.

Fen gewaardeerde sociale rol - een bijdrage leveren aan de samenleving

Fen ‘inclusiel” leven betckent dat je waardevolle contacten hebt met anderen in de sumenleving.
Contact met mensen dic om je geven zoals familie en vricnden, contact mel mensen mel dezelide
interesses, mel mensen mel wie je woont, werkl, leert, ontwikkelt, leuke dingen mee onderncemt.
Mensen mel een heperking Dlijven vaak hangen in hun rol als cliént of bewoner omdal 2e vaak nel
verder kunnen komen dan hun activiteiten op het dageentrum of in de (groepsjwoning. Maar dat niel
alleen, een rol is vaak heperkl omdat mensen mel cen beperking meestal geen witgebreid persconlik
netwerk hebben (bijvoorbeeld alleen de naaste familic). Vooral ook omdat de meeste mensen die 2
teaenkomen of vour belaald worden om in hun leven te zijn. Om cen gewaardeerde rol te hehben
muosclen ook #ij kind, 2us, buurman, huurder, leerling of werknemer kunnen zijn of misschien student
af vriend. Dan kun je vervolgens ook met vrienden nuar cen club gaan en niet als zorgvrager of clicnt
met je begeleider,

Fegoenschap en regie

Een fundamentele hehoelie van mensen is zeggenschap over het eigen leven. In de evaluaties richien
we ons altijd op de mate van regie en zeggenschap dic mensen hebben over hun eigen leven, op de
kewres en heslissingen die hen persoonlijk aangaan. Bewusiwording en erkenning van individucle
hehoeltes en wensen en daarmee erkenning van het kunnen hebben van regic over het wigen leven, zjn
de meest essentiile basisvoorwaarden voor persoontijke ontwikkeling van mensen. Wij onderzocken
of ieder zich kan ontwikkelen in een zelfgekozen richting, met cigen voorkeuren en leclstijl, waarmee
men uitdrokking kan geven aan de cigen identiteit. Dal vraagh ecn ondersteuning Jic mensen volgl,
aansiuit op de cigen krachi van mensen en bijdraagl aan het versterken daarvas.

Het is de overtuiging van Perspectiel dat de cmst van de beperking niet bepalend kin of mag zijn voor
het vraagsiuk waar en hoe mensen wonen, werken, onderwijs krijgen, hun vrije tijd besteden. Dok
mag dat niet bepalen welke relaties zij wel of nict kunnen hebben met anderen en hoe zij worden
bejistemml,
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Bijlage 2

Kwaliteitsstandaarden Perspectief

 STANDAARD |

UITKOMST / EFFECT

Legpenschap

Mensen kunnen Ep alle levensterreinen bepalen hoe ze hun leven innchien
Mensen doen een veelheid van ervaringen op en bereiken hun persoonlijke
doelstellingen

Mensen wonen hoe ze willen. Ze zijn baas in cigen huis en dragen
verantwoordelijkhend.

Kinderen en jongeren volgen onderwijs. Mensen hebhen werkasmbeden of
hezigheden die aunsiuiten bij hun inleresses en ambities. Zi bepalen how ze
hun vrije tijd doorhrengen. leder kan zich in alle levenslases mar hehoeiie
verder scholen.

Mensen bepalen met welke organisatics i) samenwerken en vin welke
diensien zij gebruik maken.

Inclusie

Mensen hebben waardevolle persoonlijke en sociale netwerken in de
sumenleving,

Zij maken gebruik van voorzieningen die voor iedereen bedoch zijn.

Mensen wonen in de samenleving mel mensen waarmee ¢ zich verbonden
voelen,

Kinderen en jongeren volgen breed toegankelijk, regulier onderwiys, dat
bijdraagt aan hun eniplociing.

leder schoull zich op termeinen waar zijn inleresses en ambities liggen.

Mensen hebben serespectecrde werkzaambeden of bezigheden in de
samenleving en voelen gich gewaardeerde medewerkers.

Mensen nemen deel en dragen bij aan het sociale, culturele, religicuze ea
recreatieve beven {concerten, calés, clubs, kerken, verenigingen,
sporlevenementen efc.) in de samenleving. £1j maken gebruik van welsdjns- en
gizondheidsvoorzieningen in de plaatselijke gemeenschap.

Mensen hebben dezelfde rechten, kansen en veramwoordelijkheden als federe
burger, ook op het gebied van trouwen. kinderen krijgen, stemmen. sterilisalic,
prgaandonatie, culthanasie .

Respect en
veiligheid

Mensen voelen zich gerespecteerd, hun persoonlijke integriteit is gewuarhorgd.
Zij leven in een veilige, peronde en hun vertrouwde amgeving.

| Persoonlijke
ondersieuning

Mensen hebben ondersteuning (in de vorm van hegeleiding. VETEGTEINE,
coaching e1c.) hij alle voor hen helangrijke zaken.

Zij kunnen hun leven inrichien, zoals hen past,

Mensen vinden dat «ij een goed leven leiden.

Ondersteuning wordt verleend op algesproken en gecoirdineerde manier.
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